Согласовано                                                                             Утвержден 
Начальник  по делам молодежи                                  приказом  директора  

культуры  и спорта                                                       МКУ «2 – Сибирцевский МЦК»

Венгеровского  района                                                 от 9 октября  2017  №  ___
Федорова   Е.Ю.______                                                 Курцева О. И.______________      
План мероприятий по улучшению качества условий предоставления услуг в  муниципальном  казенном  учреждении «2 - Сибирцевский  муниципальный  центр  культуры».
	№ п/п
	Показатель
	Плановые мероприятия по улучшению качества
	Периодичность и сроки реализации
	Значение показателя  факт/ максимальное


	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры
	8,96/ 30



	1.1
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	Дополнить  информацию об организации культуры, о деятельности организации культуры  на официальном сайте  учреждения  в соответствии  с приказом  № 277  ,сведения об учредителе  и учредительных документах

Проводить проверку актуальности размещенной информации об учредителе, структуре и учредительных документах на официальном сайте учреждения.
	до декабря 2017
Один раз в квартал
	

	1.2
	Информирование о новых мероприятиях
	Осуществлять размещение и контроль на сайте учреждения, в общедоступных местах на территории поселения полной и достоверной информации о проводимых     мероприятиях 
	 В течение  года (отчеты –в разделе  новости  о  проводимых  мероприятиях   плановых и вне плановых )
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	39,99/ 50

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, чистота помещений)
	Поддерживать высокий уровень комфортности пребывания в учреждении  
	Ежедневно
	

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения 
	Размещение и контроль на сайте учреждения, в общедоступных местах на территории поселения полный перечень услуг (включая дополнительные услуги), проводить контроль и актуализацию размещенной информации
	  1 раз в квартал
	

	2.3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	Обеспечить безопасный и комфортный доступ   к учреждению (чистота прилегающей территории, освещенность)
	Ежедневно
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги
	18,39/ 20

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	Проводить детальное изучение мнения получателей услуг об удобстве графика работы учреждения  
	1 раз в год
	

	4.
	Доброжелательность , вежливость , компетентность  работников  организации
	18,96/ 20

	4.1
	Доброжелательность, вежливость. компетентность  работников  культуры
	Курсы повышения  квалификации работников  культуры .

знакомить  новых сотрудников  с Кодексом  этики  и служебного поведения.


	В течение года
	

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	32,69/ 40

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом 
	Обеспечить на сайте работоспособность раздела «Независимая оценка качества предоставления услуг»  ,

 качество  проведения  мероприятий.
	Ежемесячный контроль
В течение  года
	


